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1.UNITE Toplumsal Gruplar

TOPLUMSAL GRUP NEDIR?

insanlar yasam boyu aile, oyun grubu, meslek grubu, dernekler, sirketler gibi resmi ya da
resmi olmayan birgok farkl toplumsal grubun Uyesi olmaktadir. Toplumsal grup, en genel
anlamda, kiiglk 6lgekli toplumsal iliskiler bitini olarak tanimlanabilir. Toplumsal birliktelik-
ler, her zaman, toplumsal bir grup olarak nitelendirilmezler.

Toplumsal grup, kalabalik insan topluluklarindan ayirt edici bazi 6zellikler tagimaktadir.
Toplumsal grup, Uyeleri arasinda etkilesim olan, ortak amag ve ¢ikarlara sahip, belirlenen
deger ve normlari paylasan insanlarin birlikteligini ifade etmektedir.

TOPLUMSAL GRUPLARIN OZELLIKLERI
Toplumsal bir grubun 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

1.

Grubun taninmasi: Toplumsal bir grubun, hem grup tyeleri tarafindan hem de baska-
lari tarafindan grup, olarak taninmasi gerekmektedir.

Grup liyelerinin rolii ve statiisii: Gruplarin toplumsal bir yapisi bulunmaktadir. Gruba
katilan her Uye, diger Gyelerin konumlariyla iliskili olarak belirli bir rol ya da statiye
sahip olmaktadir.

Grup iiyelerinin rolleri: Gruplar, 6rgitlenmis kisisel eylemler bitini olarak gorilebi-
lir. Bu anlamda, grubun her bir iyesi, kendi toplumsal roliinii oynar ve boylece, grup
katihmini gerceklestirir. Eger, Giyeler rollerini Gistlenmekten vazgecerlerse grup da or-
tadan kalkar.

Grubun siirekliligi: Gruplarin stirekliligi bakimindan karsilikli iliskiler, bliyik 6nem ta-
simaktadir.

Grup normlari: Gruplar, davranis normlarina sahiptirler.

Ortak ilgiler ve dederler: Grup Uyeleri, ortak ilgileri ve degerleri paylasirlar. Bazi grup-
larin ortak ilgileri ve degerleri, belirgin bir bicimde tanimlanmis olmasina karsin, bazi
gruplar icin belirsiz olabilmektedir.

Grubun toplumsal hedefleri: Grup eyleminin yoneldigi, toplumsal hedeflerin yani,
amaclarin bulunmasi gerekmektedir. Her grubun bir ya da birka¢c amaci bulunmakta-
dir.

8. Cografi/Mekdnsal yakinlik: Grup yasaminin stirdlrilmesinde, temel unsurlardan biridir.
Toplumsal gruplar, zorunlu olarak belirli bir zamanda ve mekanda bulunmalari nedeniyle,
fiziki mekanin sinirlamalarina bagli kalmaktadir.



Toplumsal grup, hedefleri olan, ortak ilgi ve degerlere sahip, toplumsal davranis normlarina
gore karsilikh roller oynayan bireylerin baskalari tarafindan taninan siirekli birlikteligini ifade
etmektedir.

Toplumsal gruplarin, neden bir ¢alisma konusu olarak ele alindigi ve kiguk gruplari incele-
menin ne anlam tasidigi sorularina yonelik i¢ temel neden gosterilmektedir:

1. Toplumsal gruplar, toplumsal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Herkes, yasaminin biyuk
bir kismini aile, arkadas grubu, ¢alisma grubu gibi “kiglk gruplarda” gegirmektedir.

2. Toplumsal gruplar, ayni zamanda, toplumu yansitmaktadir. Kiglk gruplar, toplumsal sis-
temin modelleri olarak ele alindiginda, toplumsal grup ¢alismalari, toplumsal sistem hakkin-
da 6nemli bilgiler vermektedir.

3. Toplumsal grup arastirmalarinin sonuglari, toplumsal uygulamalar igin Gnem tasimaktadir.

TOPLUMSAL GRUP CALISMALARININ TARiHi

Toplumsal gruplar Uzerine yapilan galismalarin, yirminci ylzyilin ilk yarisindan itibaren gelis-
meye basladigi belirtiimektedir. 1900°IG yillarin basinda Georg Simmel’in galismasi, kiguk
gruplar hakkindaki en erken c¢alismalardan biri olarak kabul edilmektedir. Simmel, gruplarin
genel prensiplerini ve grup olusumunu analiz etmis; ayni zamanda, kicik ve biyiik gruplarin
ozellikleri, gruplarda boliinme, otorite, sayginlik ve itaat konulari Gzerinde ¢alismistir.

Bu donemin bir diger 6nemli ismi, toplumsal diizenin dogasiyla ilgilenen Charles H. Cooley
olmustur. Cooley calismasinda, toplumdaki degisimleri yansitan birincil gruplarin kavramsal-
lastiriimasiyla ilgilenmektedir. Bu baglamda, birincil iliskilerin ve daha cok, kisisel olmayan rol
iliskilerinin, baska bir ifadeyle ikincil iliskilerin meydana geldigini ve hangi iliskiler oldugunu
incelemektedir.

1920’li ve 1930’lu yillarda grup calismalari, toplumsal sorunlari ve isyeri problemlerini ¢6z-
mek icin bir ara¢ olarak kullanilmis ve bu donemde yapilan ¢alismalari “grup tyelerinin duygu
ve dislincelerini etkileyen normlar” tGzerinde yogunlasmistir.

1950’li yillardan itibaren, psikolojide ve sosyoloji disiplinlerinde kiiglik gruplar tzerine g¢ahs-
malarda bir artis olmus ve grup arastirmalari, grup igi ve gruplar arasi yardimlagsma ve gatis-
ma konulari Gizerinde yogunlagmistir

Grup galismalarinin gelisim siireci incelendiginde, bu ¢alismalarin toplumsal sorun ve olaylar
ile kuramsal gelismelerden etkilendigi goriilmektedir. Grup galismalarinin ilgilendigi konula-
rin, donemlere gore degisen kiltirel, politik ve ekonomik kosullarla yakindan iligkili oldugu
gorilmektedir.

TOPLUMSAL GRUP CESITLERI

Birincil ve ikincil Gruplar

Birincil grup (primary group) kavramini ilk kez, Amerikali sosyolog Charles Horton Cooley,
Social Organization adli kitabinda kullanmistir. Cooley, birincil grup kavrami ile yakin, yiz
yuze iligkiler kurulan ve dayanismanin hakim oldugu gruplari tanimlamaktadir. Bu gruplar,
bireyin toplumsal dogasinin ve ideallerinin olusumunda temeldir.



insanlar, birincil grup icerisinde toplumsal yasami 6grenmektedir. Cooley, birincil gruplari,
insan neslinin bakildigi, korundugu ve buna bagh olarak grup Uyeleri arasinda giiven verici
iliskilerin kuruldugu yerler, olarak tanimlamaktadir.

ikincil gruplar, bireylerin géniillii ve belli bir amaca yodnelik olarak, genellikle bir anlasma ara-
chgiyla katildigi gruplardir. ikincil grup iliskileri, yasa ve kurallarla, resmi sézlesmelerle
diizenlenmisdir. Birincil gruplardaki yakin ve gayri resmi iliskilerin yerini, ikincil gruplarda
resmi iliskiler almaktadir.

ikincil grup, bireyin géniilli ve belli bir amaca yonelik olarak katildig, iliskilerin yasalar, kural-
lar ve resmi anlagmalarla diizenlendigi gruplardir.

i¢ ve Dis Gruplar

ic grup (in group) ve dis grup (out group) kavramlari, Amerikan sosyolog William Graham
Sumner (1840-1910) tarafindan ortaya atilmistir. Sumner, insanlarin kendi gruplari olarak
tanimladigi i¢ gruplar ile rekabet halinde oldugu ya da karsit gruplar, olarak tanimladigi dig
gruplar arasindaki ayrim Gizerinde durmustur. Bununla birlikte, i¢c grup ve dis grup kavramla-
rinin, etnosentrizm ile yakindan iliskili oldugunu belirtmistir.

ic grup, insanlarin ortak degerleri ve yasam bicimini paylastigi, kendilerini ait hissettikleri ve
baglihk duydugu grubu ifade etmektedir. Dis grup ise bireylerin kendi gruplariyla rekabet
halinde olan ya da karsit olarak gordikleri gruplardir.

Fichter’a gore, kisinin birincil grubu, kavramin en genel tanimiyla, i¢c grup olarak adlandirilabi-
lir. i¢ grupta kisi, bir gruba ait olma ve bir arada olma bilinci edinmekte ve digerlerini, dis
grup olarak gormeye baslamaktadir. Fakat i¢c grup ve dis grup arasindaki bu farklilik, birincil
grup ve ikincil grup arasindaki farkhlikla ayni sekilde anlasilmamalidir.

Referans Gruplari

Referans grubu, bireyin davranislarini ve kendi durumunu degerlendirmek icin, karsilastirma
yaptig1 gruplardir. Referans grubu (reference group) kavrami ilk kez Herbert Hyman tarafin-
dan ortaya atilmistir. Hyman, Archives of Psychology adl kitabinda, referans grubu kavramiy-
la, bir bireyin kendi durumunu ya da davranislarini ona bakarak degerlendirdigi, kiyasladigi
grubu ifade etmektedir.

Referans grubu, bireyin kendi durumunu ve davranislarini degerlendirmek igin karsilastirma
yaptigi grubu ifade etmektedir.

Kisiler, genellikle, kendi varliklari Gzerindeki kanilarini, temel referans gruplariyla 6zdeslestik-
leri 6lglide ve yonde, bu gruplarin 6zelliklerine baglh olarak olusturmaktadirlar.

internet Topluluklari Sanal Cemaatler

1990’ yillardan itibaren, iletisim teknolojilerinin hizli gelisimiyle internet topluluklari ya da
sanal cemaatler kavrami ortaya ¢ikmis ve toplumsal grup g¢alismalarinda da tartigilmaya bas-
lanmistir. Howard Rheingold, 1993 yilinda yazdig1 “Virtual Community” (Sanal Cemaatler) adli
kitabinda, internet aglarina bagh bilgisayara dayali iletisimin, insanlarin toplumsal yasaminda
sanal cemaat olarak adlandirilan, yeni bir olusumu baslattigini ileri sirmektedir.



internet topluluklari/sanal cemaatler, insanlarin internet aglarina baglanarak bilgisayar araci-
liiletisimle meydana getirdikleri bir olusumdur.

Oldenburg, insanlarin yasamlari boyunca hareket ettikleri i¢ yer bulundugunu, birincisinin
yasadiklar yer, ikincisinin galigtiklari yer ve Gglnclsunin ise neselenmek igin toplandiklari
yer oldugunu belirtmektedir. ifade edilen Ugiincii yer, Oldenburg’a gére, cemaatlerin insa
edildigi ve surekliliginin saglandigi yerlerdir.

Azinlik Gruplari

Azinlik grubu (minority group) kavrami, 1930’lu yillardan itibaren “irksal, etnik, biyolojik ya da
diger ozellikler temelinde, baskiya ugramis veya damgalanmis toplumsal gruplar”i ifade et-
mek amaciyla kullanilmaktadir. Azinlik gruplari kavrami, sosyolojide yaygin olarak kullanil-
makta ve sayisal bir ayrimdan daha fazlasini ifade ettigi belirtiimektedir. Sosyolojik olarak,
azinlik grubunun Uyeleri, bir grup dayanismasina ve birbirlerine ait olma duygusuna sahip
olmakla birlikte, nifusun ¢ogunluguna gore dezavantajlidirlar.

Azinlk gruplarinin birgogu, hem etnik hem de fiziksel olarak nifusun geri kalanindan ayril-
maktadir. Ornegin bu durum, ingiltere’deki Bati Hint ve Asya kékenliler icin, ayrica ABD’deki
Afrikali Amerikalilar, Cinliler ya da 6teki gruplar icin gegerlidir.

Deri rengi gibi fiziksel farkhliklar, yaygin anlamda irk farkliliklari olarak adlandiriimaktadir.
‘Irk’ kavrami, deri rengini temel alarak biyolojik farkliliklari 6n plana cikarirken; etnisite, Gye-
lerinin ortak kiltirel gelenekleri paylastigi belli bir gruba ait olma duygusunu ifade etmekte-
dir.

Sonug olarak, insanlar yasamlari boyunca farkh gruplarin tiyesi olmakla birlikte, yeni gruplara
katilmakta ve toplumsallasma sireci, grup icindeki yasam deneyimlerinin etkisiyle sekillen-
mektedir. Oncelikle, bireyin ailesi ve yakin ¢evresindeki kisiler, onun duygusal ve zihinsel geli-
siminin olusmasinda énemli gruplardir. Bireyin gelisimi ilerledikce, etkilesimde bulundugu ve
Uyesi oldugu gruplarin sayi ve c¢esitleri de artmaktadir.

TOPLUMSAL GRUP YAPISININ GENEL NiTELIKLERI

Grup Uyeligi

Bireyin bir gruba iye olmasi, “grubun ve bireyin niteliklerine gére, dogum, basvurma, davet
edilme veya karsilikl anlasma yollariyla” gerceklesmektedir. Birey, dogum yoluyla bir ailenin
ya da bir ulusun Gyeligini kazanmaktadir. Bunun yani sira bir okula, isyerine veya dernege lye
olmak igin basvuruda bulunmasi ya da davet edilmesi gerekmektedir. Bazi durumlarda ise
toplumsal bir gruba katilma, tyelik 6nerisinin hangi taraftan geldigi agik olarak goriilmeden,
mahalle diizeyinde olusan gruplar gibi, kendiliginden gergeklesebilmektedir.

Grup normlari, grup Uyelerince kabul edilen ve uyulmasi gereken tutum ve davranis kaliplari-
ni, yazili veya yazili olmayan bir sekilde ifade eden kurallardir.

Grup Normlari ve Grup Normlarina Uyma

Normlar, genel anlamda, gruplarda gecerli olan kurallar olarak tanimlanmaktadir. Daha agik
bir ifadeyle grup normlari, yazili ya da yazili olmayan bir bicimde grup tyelerinin yapmasi ve
yapmamas! gereken davranislari belirtmektedir. Degerler ise bu davranislara yol gosteren
ilkeler olarak tanimlanmaktadir.



Grup arastirmalarinda uyma (conformity), genellikle bireyin kendi disiince ve davranislarini,
belirli nedenlere dayanarak degistirmesi ve kendisinden farkli gordiigii grup normlari yonin-
de distinmesi ya da davranmasi olarak tanimlanmaktadir. Uyma kavrami, ‘kabul’ ve ‘itaat’
kavramlariyla yakindan iliskilidir. ‘Kabul’, sosyal psikoloji alaninda “bir kisinin zorunlu olmadi-
g1 bir durumda baskalarinin istegini yerine getirmesi”; ‘itaat’ ise kisinin kendisinden daha
glcli ya da “etkili birisinin emrini yerine getirmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Liderlik
Toplumsal grup ¢alismalarinda, grup birlikteligi ve is verimi bakimindan, farkh liderlik tarzlar
incelenmis ve arastirmanin sonuglarina gore, Ug liderlik tarziileri strGImustir:
1. Demokratik lider: Kararlarin grup katilimiyla alinmasini saglayan, grup igi etkilesim ve
isbolimiini 6zglr birakan, elestirilerinde kisisel olmayip ise donlk davranan lider tipi
olarak tanimlanmaktadir.

2. Otoriter lider: Kararlari kendisi veren, isbolimuni kendisi belirleyen ve elestirilerinde
kisileri hedef alan bir lider tipidir.

3. llgisiz (laisser faire) lider: Grubu tamamen 6zgiir birakan, ise hi¢ karismayan ve isle il-
gili cok az 6neride bulunan bir lider tipi olarak tanimlanmaktadir.

TOPLUMSAL GRUBA YONELIK KURAMLAR

Ferdinand Tonnies Gemeinschaft ve Gessellschaft

19. vyizyilda, Alman sosyolog Ferdinand Tonnies, Gemeinschaft und Gessellschaft
(Community and Society, 1887) adli kitabinda, endistrilesme sireci ile birlikte toplumsal
iliskilerin nasil bir degisim gecirdigini incelemis ve farklilasan bu toplumsal iliskileri tanimla-
mak amaciyla Gemeinschaft (topluluk/cemaat) ve Gessellschaft (toplum) kavramlarini gelis-
tirmistir.

Baska bir anlatimla, Gemeinschaft kavrami, modern endistri toplumlari 6ncesinde gorilen,
blyuk olctde siireklilik tastyan, kisisel ve yakin insan iliskilerini ifade etmektedir.
Gemeinschaft kavrami, modern endistri 6ncesi toplumlarda gorilen insanlar arasinda duy-
gusal baglarin kuruldugu, kisisel, yakin olan, stireklilik tastyan iliskilerin bulundugu cemaat ya
da topluluk anlaminda kullaniimaktadir.

Georg Simmel: Toplumsal Etkilegim

Georg Simmel’in galismalari toplumsal yapi, toplumsal farklilasma, din, para, sosyolojinin
dogasi ve sosyal bilimlerde yontem gibi gesitli konu ve sorunlari kapsamaktadir.

Simmel’e gore, gruplar ve toplumlarin, bireylerin Ustlinde ve onlardan bagimsiz olarak yer
almasi dislintilemez ¢linkl sadece bireylerin ortak amaglar dogrultusunda birlikte hareket
etmeleri, gruplari ve toplumlari olusturmaktadir. Bu nedenle Simmel, toplumsal etkilesim ve
iliskilere, giindelik toplumsal yasamin ayrintilarina ve bireylerin toplumsal faaliyetleri yorum-
lama bigimlerine odaklanmaktadir.

Formel sosyolojinin amaci, toplumsal etkilesim bigimlerini, toplumsal baglamlarindan soyut-
layarak analiz etmek ve bdylece baglamdaki énemli degisikliklere ragmen, farkl toplumsal



organizasyon bicimlerinde ortaya cikan dizenlilikleri betimleyebilecek sosyolojik yasalari
bulmaktir. Baska bir ifadeyle, formel sosyoloji, toplumsal etkilesim ve insan davranisinin ge-
nel yasalarini bulma amacini tagimaktadir.

Charles Horton Cooley (1864-1929): Birincil Gruplar

Toplumsal gruplarla ilgili 6nemli calismalari bulunan isimlerden biri de C.H. Cooley’dir.
Cooley’in ¢alismalarina, yukarida yer alan ‘Toplumsal Grup Cesitleri’ boliminde, birincil grup
kavramsallastirmasi cercevesinde yer verildigi icin, bu bélimde kisaca deginilecektir.
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